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Auskunftsersuchen nach 
DSGVO schnell und effizient 
nachkommen
Personenbezogene Daten suchen, finden und offenlegen

Die Datenschutzgrundverordnung stärkt das Auskunftsrecht betroffener Personen 
gegenüber den Verantwortlichen. Nicht wenige Unternehmen machen sich Gedanken, 
wie sie derartigen Anfragen regelkonform und fristgerecht nachkommen können. Wie 
verhält es sich mit Rechtsansprüchen, wo sind die Daten im Unternehmen gespeichert, 
wie können unterschiedliche Datenquellen einbezogen werden, welche Geldbußen 
oder Konsequenzen sind bei Nichterfüllung möglich?

Mit moderner Technologie und langjährigem Expertenwissen können wir Sie effizient 
bei eingehenden Auskunftsersuchen (Data Subject Access Requessts) unterstützen.

	Q Gemeinsames Erarbeiten einer geeigneten Strategie

	Q Identifizierung der relevanten Datenquellen

	Q Sammlung aller – relevanten Daten mit anerkannten forensischen Methoden

	Q Suche, Deduplizierung, Redaction und das Review der Daten

	Q Verkürzung der Bearbeitungszeit und Reduzierung der Fehlerquote

	Q Datensichtung durch geschultes Personal

	Q Vor- und Aufbereitung der Daten für den Antragsteller in einem konformen Format

	Q Verringerung des Risikos von Beschwerden, Einsprüchen, Verwarnungen oder 
Bußgeldern wegen Nichteinhaltung der Compliance-Richtlinien.

KLDiscovery hat 
vielfach Kunden bei 
Auskunftsersuchen nach 
DSGVO unterstützt.

 Bearbeitung von +500 
Anfragen und mehreren 
Terabyte an Daten

 +30 Anfragen von 
einem Kunden in einer 
Woche

 Endergebnis innerhalb 
weniger Tage

Lokalisierung aller 

relevanten Daten

Isolieren der Daten 

des Antragstellers

Suche nach 

vertraulichen 

Informationen

Review, 

Klassifizierung und 

Schwärzung der 

Daten

Aufbereitung, 
Reporting, 

Korrektur oder 
Löschung der 

Daten

< 30 Tage
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KLDiscovery stellt Ihnen bewährte Strategien bereit und hilft 
Ihnen durch die folgenden Verfahren bei Data Subject Access 
Requests mit schlanken, kostengünstigen und qualitativ 
hochwertigen Lösungen.
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Individueller Rahmen für die Kategorisierung von Dokumenten, um Dokumente zur 
Offenlegung, zur Bearbeitung und zur Überprüfung sensibler Informationen oder zur 
Angabe von Ausnahmegründen zu identifizieren.

Automatisierte Workflows, die an bestimmte Reviewer geleitet werden. Abhängig von 
der Dokumentenkategorisierung, Zeitvorgaben und Sprache.

Individuelle Lösungen zu Review und Produktion. Der Umgang mit Dokumenten, die 
zahlreiche Redactions erfordern wird vereinfacht, indem Kunden einfach einzelne 
Seiten für die Produktion benennen. Seiten, die als non-responsiv gekennzeichnet sind, 
können ausgeklammert werden.

Möglichkeit der Redaction nativer Excel-Tabellen, die den Reviewern erlaubt, Inhalte 
aus Excel-Dateien zu schwärzen ohne dass diese in TIFF Dateien umgewandelt 
werden müssen. Die Optionen für die Redactions beinhalten das Entfernen von Zeilen, 
Spalten, Tabellenblättern, Formeln, einzelner Zellen sowie von Standardtext.

Unser europäisches Advanced Review Services Team unterstützt Sie bei der schnellen, 
zuverlässigen und effizienten Datensichtung.

Wochenend- und Feierabend-Support, besonders im Hinblick auf die besondere 
Sensibilität, die Antworten auf Auskunftsersuchen nach personenbezogenen 
Datenerfodern.

Identifikation und Sammlung der Daten, Datenverarbeitung, Suche und Deduplizierung, 
um die am wahrscheinlichsten relevanten Daten schnell und zuverlässig für das Review 
bereit zu stellen.

Vertrauen Sie bei Auskunftsersuchen 
nach personenbezogenen Daten 
KLDiscovery


